Ag{soclfmog /(_ EFMD
AMBA  ~Equis

cccccccccc

OGET MOTIVATION
FORBEREDELSE, DER
GIVER MENING

ANNA KARINA KJELDSEN - ADJUNKT, BCOM, BSS
ANNAKK@BCOM.AU.DK

& *J‘/

Py

AARHUS | DEPARTMENT OF BUSINESS COMMUNICATION
BSS | AARHUS UNIVERSITY




FAGET KORT

Primcert studerende fra KA i Virksomhedskommunikation

Valgfaqg - “Corporate communication i kulturens institutioner”

Sidste fag fer speciale

5 ECTS (indtil i ar)

Max 30 studerende

Perspektivering og anvendelse af erhvervet faglighed i “ny” organisatorisk kontekst
Inspiration til specialeskrivning
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UDFORDRINGERNE...

Fagets udfordringer:
“Lille” fag (ECTS og timer)
Lav legitimitet (labende evaluering/ikke gradueret)

Relativt fa traditionelle konfrontationstimer

Kulturelle udfordringer:
Studerende, der er vant til at levere til slut
Studerende, med udpraeget fokus pd out-put
Studerende, der er pd vej videre




STRUKTUR & LOGIK

FEgte og synlig integration af fagets elementer:
Blended learning-principper
On-site vs. off-site/online

Underviserdrevne aktiviteter vs. aktiviteter,
drevet af de studerende

Student-driven [45 mint]

Teacher-driven (max 45 min]
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Forventninger & (fcelles) ansvar ?O\V\TO\S j~f | C

Klare rammer & “frie tgjler”

Relevans & anerkendelse
Ud af huset & ud af boksen
Gruppe & individuelt arbejde

Variation & timing
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EKSEMPEL 1: MALRETTET LAESNING

Afscet: Tekster om forskellige mé&der at segmentere kulturforbrugere

Forberedelse, individuelt: Laesning mhp. bidrag til gruppeforberedelse
Forberedelse, i grupper: Udarbejdelse og udsendelse af survey pba. lcest stof
Pa timen (i grupper): Oplceq, afrapportering af survey findings + fcelles diskussion

Effekt:
Malrettet lcesning, operationalisering af teori og relevans - dyb lcering (anvendt teori)

Inddragelse af hele holdet, fcelles ansvar og gensidig forpligtigelse
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HVAD VIRKER?

ol RUOR 101115/7HIS RELEVANT

Klare rammer & “frie tojler” (

Relevans & anerkendelse
Ud af huset & ud af boksen

Gruppe & individuelt arbejde

Variation & timing z ]
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EKSEMPEL 2: UD-AF-HUSET

Ekskursioner til lokale kulturinstitutioner

De studerende besvarer opgaver, stillet af - e

kulturinstitutionen "Det var en forngjelse at opleve via heﬁdes
Feedback fra kulturinstitutionen p& dagen, fra (underviser) og virksomhedernes feedback, at vi

) ] ’ som studerende har givtige in-puts at bringe i spil”
medstuderende online, umiddelbart efter S A

Virkeligheden ind i undervisningen — noget pa spil!

Kontakt til kommende orbejdsglvere, Corp.com i kulturens institutioner er det bedste fag,

specialesamarbejder etc. jeg har haft i min studietid. Dette skyldes (..) i

Variation scerlig grad, at faget er s& forankret i den virkelige _
verden. Det var super spcendende, inspirerende og |8
ganske afgerende, at vi fik lov at besage og vcere i
dialog med tre kulturinstitutioner.
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HVAD VIRKER?

Forventninger & (fcelles) ansvar
Klare rammer & “frie tgjler”

Relevans & anerkendelse
Ud af huset & ud af boksen

Gruppe & individuelt arbejde
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EKSEMPEL 3: ONLINE PEER-FEEDBACK

Peer-feedback via wiki:
Efter hver ekskursion falger en invitation til at besvare en wiki med 5 spargsmadal;
generelle refleksionsspargsmal
lceringspointer relateret til Icest teori
peer-feedback til oplcegsgruppen
Udsendes umiddelbart efter ekskursionen (jf. motivation og timing)
De individuelle svar vedlcegges som dokumentation pd aktiviteter (jf. lsbende evaluering)
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EKSEMPEL 3: ONLINE PEER-FEEDBACK

# Feedback pa DOKK1-b
Oprettet af ﬂ Anna Karina }

Kare deltagere,

For at lave en falles opsamlii
jer alle gd ind og besvare 5 s

Spergsmalene handler om, h
folkenes indlag.

Pa den made evaluerer | bads
deres refleksionsopgave efte

Jeg samler op pa jeres besval

# DOKK1beseg: Sporgsmil 2

Hvad mener du, med baggrund i fagets tidligere lektioner og dagens besag, er denne kulwrinstitutions sterste
kommunikative udfordring lige nu (begrund gerne hvorfor)?

Kommentarer 14 Kpenmsnrar

Bertel Kirkeby navnte. . [

2018 131184 €35

der fendes [mindst] to komenunikations-universer, som skal samarbejde o0 o8 0p | én hajere enhed, DORK1 har brug for
Hovedbiblicteket og omvendt, D41 Kommer bde 1l at kritve megen planlagning, men 945k megen socatanitet og
opfindsomhed | det daglige arbejde, tror jeg.

Manna Navnzoft navnte. [

200 april 2015 14:08:36 CES
1ekes Kemmunikative udforgring &
via DOKK1's platformae, Hevedb

esskah”.

wornir de skal kammunikene via egne slatforme og fvarnds de skal
istekat Bliver &n del af a1 searre fmllansiah, man samridig har de derss sget

Marie-Louise Mazurek Jensen nmvnte_.[ &

2

2015 1

04 CF5

A% der ikke er en kiart defineret missian, hvil
strategi.

t netop medfarer, at hovediiblioteket ikke er | stand 1 at tirettelzgge en
Maria Faber Lyager Iversen navnte [ &

20 apri 2015 17:19:08 €65

Az arbajde sraegisk mad deres kammunikarion. Ligs au lac dar som om de wadig e | bainstorming-Faten og har aa masse
<der, men det virker kke Som om der er srukTUrerer og stranegisk

I'7 Luna Cecilla Wandahi Stenshej navate. [

apedl 2015 183836 OFS

Ay £ udformet en kommunikationsstrateg)

Mere praktisk; bvordan de skal kommonikere til de helt unge.

Redigés Wikl-indheld 7 DOKK1beseg: Spergsmal 3

Redigér Wiki-indhold
Oprettet af il Anna Karina Kjeldsen den 16. april 2015 11:59:54 CEST

Hvilke af opleegsgruppens pointer fandt du var mest relevante for kulturinstitutionen (navn gerne flere og
begrund)?

Kommentarer: 12 Kommentar

Bertel Kirkeby nazvnte... [ &
20. april 2015 13:13:41 CEST
Hvor vigtigt det er at tnke unge 'forbrugere’ centralt ind | kommunikationsstrategien. Hovedbib har mange malgrupper, som
vi sd, men isar unge kan vare vigrig at prioritere: De (vi) har stor indflydelse pa vores omgangskreds, er med til at satte

dagsorden, taler og kommunikerer i stor stil om, hvad vi laver, og hver vi befinder os etc. Derfor var gruppens input meget
relevante for institutionens forestiende arbejde.

Nanna Navntoft nzvnte... (&
20. april 2015 14:09:12 CEST

En vigtig pointe er, at DOKK1 med fordel kan fi Facebook og Instagram til at spille sammen. De har en Instragram profil, som
de ikke udnytter optimalt. En del af Facebook-sidens indhold kan med fordel ogsa anvendes pa Instagram.

Marie-Louise Mazurek Jensen navnte...[ &
20. april 2015 17:10:05 CEST

At der i abningsfasen skal vare tiltag, der tiltraekker de unge, som eksempelvis koncerter med lokale kunstnere.

Maria Faber Lyager Iversen nzvnte

)

20. april 2015 17:19:47 CEST

Jeg synes, at det var vasentligt, at oplegsgruppen pointerede, at der fandtes en uofficiel facebook-side for Dokk1, og det
kom bag pa mig, at de ikke havde opdaget, at den fandtes.

FELLESMAPPE: DOKK1

& Feedback pd DOKK1-besag og oplag
DOKK1besag: Spargsmal 1
DOKK1besag: Spergsmal 2
DOKK1besag: Spergsmal 3
DOKK1besag: Spargsmal 4
DOKK1besag: Spergsmal 5




EKSEMPEL 3: ONLINE PEER-FEEDBACK

Peer-feedback via wiki:
Laser manglende tid til feedback

Kvalificerer efterfalgende opsamling p& klassen — timerne starter igen med
udgangspunkt i de studerende (motivation og anerkendelse)

Giver de stille og "langsomme” en stemme
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