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HVORFOR ROBUSTHED 7

| ud af 5 danskere | den arbejdsdygtige alder er mentalt
udfordret pga. stress, angst, depression (ledeme, 2016)

e Prcestationssamfund

o Arbejdsqgiver eftersparger robusthed
- serie af omstruktureringer
- bolge af nye opgaver
og nye kollegaer
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DEN ROBUSTE MEDARBEJDER

 Robusthed pd enskalafraltil10?

 Ansggninger: robust, veluddannet, ansvarsbevidst
passioneret, selvstcendig

e Vindermentalitet vs. netvcerk

 Mental robusthed:
- kolleqial statte
- fornuftige arbejdsgange
- god ledelse (Hertz, 2015)
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DEFINITIONER

Robust (endurance):

modstandsdygtig over for slid, belastninger,
vanskelige betingelser. Hardfert der kun
vanskeligt gar i stykker (den danske ordbog)

Resiliens (to bounce):
evnen til at hoppe tilbage, til at modstd
modgang og til at reparere sig selv (wolins, 1993)

Sensitivitet?
Opmecerksomhed pa sanseindtryk
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FRA HVORFOR TIL HVEM ?

Krav om effektivisering skaber efterspargsel
pa robusthed til at modsta presset

Nb.: sensitivitet til at finde retning

..HVEM ?
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ROBUSTE NORMER

Kulturel pavirkning af tankemegnstre
-> vaner og holdninger
- fcelles forstaelsesramme
- et samfunds veerdiscet og normer

Fordel: eget beslutningsdygtighed

RISIKO: rigid verdensopfattelse
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STEREOTYPER

» Simplificerede repraesentationer s
af en social gruppes adfcerd BRITISH #
og personlighedstraek

FEMALE 3¢ -

o Kulturelt baseret holdninger
(etnicitet, religion eller ken)

 Reklamer og humor
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MEDARBEJDEREN

 "Natural fit” giver nemmere betingelser (Ashcraft, 2013)
 Krcever robusthed at udfordre stereotype holdninger

 Ydmyqg indstilling til job og organisation
- ydmyg dbenhed overfor andres viden og metoder
- vigtigt | ledelse af diverse teams

 QOrganisationen og robusthed
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ORGANISATORISK EFFEKTIVITET

 Trade-off:
- driftssikre standardiserede processer
- fremtidsrettet tilpasning til ydre milj@

e Synergieffekt:
- menneskelige ressourcer og relationer

* Robust Organisation: fokus pad trivsel og inddragelse
bceredyagtig udvikling = robuste medarbejdere
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ORGANISATIONSKULTUR

e Rekruttering efter robusthed
1. nedbryder
2. eqoistisk sololab

 Faldgrube ved ensidig robust medarbejderstab (irkeby, 2016)
- tunghar
- folelseskold

- hensynslas
- hardhudet
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FRA HVEM TIL HYORDAN 7

Robusthed opstdr og vedligeholdes i relationen
mellem organisation og individ

Nb.: stereotype normer krcever ekstra robusthed

HVORDAN ?
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ROBUST ADFARD

Kendetegn:

e Readlistisk accept af virkelighedens udfordringer
- nggtern prioritering og handlekraft

« Rodfcestet tro pd, at det nok skal ga
- positiv meningsdannelse ud fra veerdifcellesskaber

e Evnen til improvisation
- kreativ brug af ressourcer
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ORGANISATIONSKULTUR

* Improvisation: kraever sensitiv opmcerksomhed pd kontekst

o Stcedig robusthed kan modarbejde forandring
- rigid kultur der er iImmun for kritik
- alarmsignaler bliver overset

 Greenserne for faglig forsvarlighed skrider
- kvalitetssikring og kontrolprocedure undlades
- etiske normer udviskes \w

TAS ARY
IVEIENY PSYKOLOGISK INSTITUT CHRISTINA L. OTTSEN
53y AARHUS UNIVERSITET 23. MAJ 2017 POSTDOC




ORGANISATIONSKULTUR

* Organisatorisk stress
- cendring krcever opmcerksomhed pa kontekst

o Situationsbestemt ledelse frem for rigid ledelsesstil:
- versatil ledelse, udvikling af modpolen (kaplan & Kaiser, 2013)

e Sensitivitet
- sensitiv robusthed (kirkeby, 2016)
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SENSITIV ROBUSTHED [ ORGANISATIONEN

e Understatte lasning af kerneopgaver:
- anerkende kompetencer

e Give plads til improvisation:
- rutinebrud og lcering via fejl

o Skabe socialt kapital:
- tillid og samspil mellem medarbejderne

Robust system kan opretholde sig selv
trods forandring via bceredygtig udvikling
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"when life hands
you a lemon make
lemonade”

Robuste normer Fremadrettet
0g netveerk sensitiv innovation
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BAGGRUND

 Reklamebranchen - holdningskampagner og robusthed
 Psykologi-holdningscendringer og sensitivitet
e Qatar University - kulturel udfordring af robuste normer

e Forsker i organisation og ledelse
- bceredygtig udvikling 1 organisationer via diversitet
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Universitetsstuderende (Skandinavien vs. Mellemgsten)

Hvad skal der til for at blive leder ?

Egne Evner

B women

B men

O -

Skandinavien

AARHUS UNIVERSITET

Netvaerk Tilfeeldighed og held

Mellemgsten Skandinavien Mellemgsten Skandinavien Mellemgsten
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TRIVSEL

kompetence og anerkendelse

"Dit kald 1 livet ligger i krydsfeltet
mellem dit talent og de behov
verden har”

- Aristoteles
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